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RÉSILIATION EN LIGNE DE VOTRE CONTRAT D’ASSURANCE

Vous souhaitez résilier l’assurance souscrite avec votre contrat de financement.
Pour cela, nous vous remercions de lire attentivement le texte d’information ci-dessous et de bien vouloir respecter les différentes étapes.

INFORMATION

Pour connaitre le détail de vos conditions de résiliation, veuillez consulter les bulletins d’adhésion des produits d’assurance inclus dans 
votre contrat de financement. Nous tenons à vous informer que toute demande de résiliation d’une assurance sera définitive dès lors 
qu’elle aura été analysée et validée par le gestionnaire, BMW Finance. Par conséquent, il vous sera donc impossible de faire une nouvelle 
demande d’adhésion à ce contrat d’assurance pour ce même financement.

Conséquences liées à une demande de résiliation :

 Pour une Assurance Perte Pécuniaire 
•  En cas de sinistre (vol ou destruction totale) de votre véhicule, vous 

restez redevable du capital restant dû ou de l’encours financier 
résiduel dus au titre de votre contrat de financement.

 Pour une Assurance Emprunteur 

•  En cas de décès, vos éventuels ayants droit seront redevables des 
sommes dues au titre de votre contrat de financement. 

•  En cas de perte totale et irréversible d’autonomie, vous serez toujours 
redevable des sommes dues au titre de votre contrat de financement.

Pour une Assurance Véhicule 
•  En cas de panne ou incident mécanique d’origine aléatoire de 

votre véhicule, vous serez redevable des sommes dues pour les 
réparations en lien avec ce sinistre.
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ÉTAPE 2

Si vous souhaitez poursuivre votre demande de résiliation, vous devez être en accord avec la phrase ci-dessous avant de passer à l’étape 
3 (la case doit être obligatoirement cochée pour rendre cette demande éligible)

Je reconnais avoir vérifié l’intégralité des informations renseignées dans le formulaire ci-avant et souhaite poursuivre ma demande 
de résiliation. Je reconnais avoir été informé du caractère définitif de ma demande et des conséquences liées à cette demande 
de résiliation d’assurance. Je reconnais également que la date d’envoi de ce courriel correspond à la date de ma demande de 
résiliation et du début éventuel de mon préavis.

ÉTAPE 3 

Si vous souhaitez poursuivre votre demande de résiliation, vous pouvez envoyer ce document au Centre d’Interaction Clients BMW Finance 
à l’adresse contact.finance@bmw.fr

Dès réception de votre demande par votre gestionnaire, BMW Finance, vous recevrez en retour un accusé de réception vous indiquant le 
délai de traitement de votre demande.

Votre gestionnaire, BMW Finance, reste à votre disposition pour toute question, aux coordonnées mentionnées ci-dessous :

BMW Financial Services
Centre d’Interaction Clients
Mail : contact.finance@bmw.fr
Tél. : 0 969 322 039 (Appel non surtaxé)

Si vous souhaitez poursuivre votre demande de résiliation, nous vous remercions de bien vouloir réaliser les 3 étapes 
ci-dessous :

ÉTAPE 1 

Remplissez les champs ci-dessous (tous les champs doivent être obligatoirement remplis pour rendre cette demande éligible).

Nom :   Prénom : 

Téléphone fixe :   Courriel :  

Raison sociale (si entreprise) :  

N° de contrat de financement :  

Assurance à résilier :  

Motif de résiliation :  

Date de l’événement donnant lieu à résiliation :  
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